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Kundenkarte als
Unterstutzung des
Bonusprogramms

Branche: Backereien & Konditoreien
Referenz: Gotz Brot KG / Kiliansback
Lésung: Kundenkarte (Chipkarte)

Besonderheit: direkte Kassenanbindung

Die Gotz Brot KG besteht in der 5. Generation - der Handwerksbetrieb hat
sich dabei stets weiterentwickelt - so auch im Bereich “Kundenkarte”.

Die familiengefiihrte Backerei aus dem schénen Franken hat
eine Geschichte, auf die sie stolz sein kann. Unter dem Namen
KiliansBack backt man dort alles Leckere, was es heutzutage in
den Backereien & Konditoreien zu schiemmen gibt.

Hatte man dem Firmengriinder im Jahre 1891 erzahlt, es gebe
einmal “Drive-In”-Filialen oder einen Mehlsiloturm, waire
man vielleicht ein wenig belachelt worden. Doch auch schon
damals hatte Georg Michael Vitus Go6tz, der die Backerei
im Herzen Margetshdchheims griindete, sehr moderne
Ideen. Gerade einmal 10 Jahre nach der Eré6ffnung wurde
die Backstube ausgebaut, die angebundene Gastwirtschaft
durch einen Lebensmittelladen ersetzt. Der Griinder legte,
wie alle folgenden Kopfe des Unternehmens, héchsten
Wert auf Qualitat. Die Kunden waren damals bereits
sehr zufrieden und die Backstube wurde erneut zu klein.

Diese Entwicklung hat sich stetig fortgesetzt. Standiger
Ausbau und ModernisierungsmaBnahmen verhalfen dem
Unternehmen zur Bdackerei, wie man sie heute kennt.
Mittlerweile fiihrt Wolfgang G6tz das mehrfach ausgezeichnete
Unternehmen gemeinsam mit seinen Tochtern in 4. bzw.
5. Generation. Die Unternehmensleitung war von jeher
fortschrittlich und zukunftsorientiert. Es gibt insgesamt 64
Filialen, 6 Drive-Ins und 49 angeschlossene Cafés. Es werden
nur dort Maschinen eingesetzt, wo diese keinen Qualitdtsverlust
verursachen - ein groBes, gut ausgebildetes Team ist deshalb
unentbehrlich. Fiir Kiliansback arbeiten knapp 500 Mitarbeiter
in ganz Unterfranken und dem angeschlossenen Main-Tauber-
Kreis; viele Hiande die dabei helfen, dass der Kunde Konig
ist. So wird viel Wert auf eine gute Kundenbindung mit
Bonusprogramm gelegt.
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myDie KiliansBack-Karte bindet unsere
Kunden naher an uns - und halt fiir diese
ein tolles Bonusprogramm bereit. “

Wolfgang Gotz, Geschiftsleitung Gotz Brot KG

Die KiliansBack-Karte wurde im Jahr 2011 eingefiihrt und ist seitdem
bei Kunden beliebt, verhilft Sie doch zu vielen Vergiinstigungen.

Die Karte kann vor Ort in der Filiale erstellt werden und dann an
den Kunden ausgegeben werden. Die direkte Kassenanbindung
ermdglicht eine einfache Handhabung und eine unkomplizierte
Verwaltung. Durch die Automatisierung kénnen Fehler vermieden
werden und auch die unsachgemaBe Nutzung ist ausgeschlossen.

Pro Einkauf erhdlt der Kunde eine bestimmte Anzahl
an Punkten. Diese addieren sich dann auf der Karte
und ab einem Wert von 50 Punkten kdnnen sie
eingetauscht werden. Je nach Héhe der Punkteanzahl
erhdlt der Kunde unterschiedliche Produkte gratis
- beispielsweise bis hin zu einer Torte nach Wahl.

Auf der Kartenriickseite finden sich zwei Felder zur
handschriftlichen Personalisierung wieder - ein Feld fir
den Namen des jeweiligen Karteninhabers und eines fiir
die zugehdrige Unterschrift.

HEYDEN-SECURIT stand bei der Karteneinfiihrung
beratend zur Seite und hat die Bestellung, den Druck
und die Auslieferung der Karten durchgefiihrt und
liiberwacht.

Uber die HEYDEN-SECURIT GmbH

Die HEYDEN-SECURIT GmbH bietet Standard- als auch Individuallésungen rund um die Themen Preisschilddrucker, Preisaus-
zeichnung und -zubehér, Kundenbindungssysteme, Plakat- und Etikettendrucker, Kartenzubehdr, Roll-Up-Displays, Kassenan-
bindungen, Gutscheinsysteme sowie Bonuskarten. Spezielle Sondermodelle ermdglichen den Druck auf ldngeren und gr6-
Beren Plastikkarten als auf dem lblichen Scheckkartenformat, diese kommen im Preisauszeichnungssegment zum Einsatz.
Die HEYDEN-SECURIT GmbH ist Master Dealer des englischen Herstellers Magicard und hat liber 12.000 Drucker/Systeme im
Markt. Gegriindet wurde HEYDEN-SECURIT im Jahre 1969 - das gesamte Team lebt ,alte* Werte in der Kommunikation und kom-
biniert diese mit modernen Produkten und zeitgemaBer Technik. Direkte Ansprechpartner, kurze Wege, bestmoéglicher Service und
schneller Support sind daher weitere Besonderheiten in der taglichen Arbeit.
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Rainer Duesmann - Vertriebsleiter Siid Preisauszeichnung & Kundenbindung
FeldstraBe 11, 48499 Salzbergen
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