
Cloudbasierte Lösung
Personalisierte Bildschirme
Gedruckte Besucherausweise

BESUCHERMANAGEMENT
Digital, effizient, professionell - Pridento Welcome

CLOUD



PROFESSIONELLER BESUCHSEMPFANG
... aber wie?

Mit PRIDENTO Welcome digitalisieren Sie Ihren kompletten Besucherprozess. Von der 
transparenten Übersicht aller Besucher, über die digitalen Sicherheitsunterweisungen 
bis zur Echtzeitstatistik - mit PRIDENTO Welcome haben Sie die perfekte Kontrolle. 

Modernisieren Sie Ihren Empfang und beeindrucken Sie Ihre Besucher und Dienstleis-
ter professionell mit der cloudbasierten Besuchermanagement-So�tware PRIDENTO 
Welcome. Die durchdachte So�tware bietet neben automatisch generierten Termin-
einladungen, den Druck von Besucherausweisen und personalisierten Bildschirmen 
ebenso ein Outlook-Plugin und die digitale Signatur von Sicherheitsunterweisungen. 

Möchten Sie Meetingräume zuordnen, Besucher digital einchecken lassen und auto-
matische Benachrichtigungen versenden, wenn Ihr Besuch eingetro� en ist? PRIDENTO 
Welcome - enjoy the solution. 

CLOUD SERVICE: Kein umständlicher Installationsaufwand! Die Cloud-Lösung ist ein-
fach, schnell und jederzeit verfügbar. Die Kommunikation wird mit SSL verschlüsselt, 
wirkungsvolle Algorithmen prüfen, ob die Daten vollständig und unverändert ihren 
jeweiligen Empfänger erreichen. Die Daten werden in ein deutsches Rechenzentrum 
übertragen - DSGVO konform.

DIGITALES BESUCHERMANAGEMENT ERHÖHT UNTERNEHMENSSICHERHEIT

KLAR IM 
VORTEIL



FUNKTIONEN IM ÜBERBLICK

MANDANTENFÄHIGKEIT
Mit dem Self Check-In registriert sich Ihr Besucher 
selbst. Diskret, einfach und zeitsparend. Ob über ein 
Terminal, Tablet oder am Empfangsbereich: die Besu-
cher geben ihre Daten mit dem Check-In-oder QR-Code 
aus der Bestätigungsmail ein und erhalten sofort 
ihren Besucherausweis.

Sie möchten über PRIDENTO Welcome mehrere Stand-
orte und Empfangsbereiche verwalten? Verwalten Sie 
Ihre Empfangsbereiche in einer Mandantenübersicht 
und steuern Sie Ihre Drucker und Screens individuell. 
So haben Sie alles im Gri�  und leiten Ihre Besucher 
gezielt zum gewünschten Empfangs.

OUTLOOK-INTEGRATION
Mit der Outlook Integration planen Sie Ihre Termine in 
Outlook. Das Add-In erkennt die externen Teilnehmer 
des Termins, Betre� , Termindaten und ermöglicht es, 
die PRIDENTO Welcome-spezifi schen Informationen 
für die einzelnen Besucher direkt in Outlook zu erfassen.

CHECK-IN TERMINALS
An den Terminals könnnen sich Besucher einchecken, 
registrieren, Dokumente unterzeichnen und Besucher-
ausweise drucken. Zum Einchecken per Barcode sind 
die Geräte mit Scannern ausgestattet. Die Bildaufnah-
me kann über die Integration einer Webcam erfolgen.

FIRMENRICHTLINIEN
Sicherheitsvereinbarungen oder Datenschutzricht-
linien können unterzeichnet werden und Ihren 
Besuchern digital zur Einsicht zur Verfügung gestellt 
werden. Einfach unterzeichnen, automatisch zum 
Besuchstermin abspeichern und Fristen defi nieren.

BESUCHERAUSWEIS
Drucken Sie per Knopfdruck besucherindividuelle Aus-
weise und gestalten Sie über den Editor Ihr eigenes 
Besucherausweis-Layout. Mit der WALLET-Datei auf 
dem Smartphone kann Ihr Besucher oder Fremdarbei-
ter komfortabel die Self Check-In Variante wählen.

BENACHRICHTIGUNGEN
PRIDENTO Welcome informiert Sie automatisch 
per E-Mail, sobald Ihr Besuch eingetro� en ist. Sie 
möchten zusätzlich eine Info, wenn Ihre wichtigsten 
Geschä�tspartner einen Termin in Ihrem Haus haben? 
Auch dies können Sie individuell steuern.

AUSWERTUNGEN
Umfangreiche Filter- / Such- und Sortierfunktionen
helfen Ihnen bei dem schnellen Zugri�  auf Daten und 
bieten Ihnen umfangreiche Auswertungsmöglich-
keiten. Behalten Sie stets den Überblick und erstel-
len Reports, die Sie als CSV-Datei sichern können.

SELF CHECK-IN



IHRE DATEN SIND SICHER!

SO FUNKTIONIERT‘S

BESUCHER-
ÜBERSICHT

BESUCHER 
ANMELDEN

Das Besucherdashboard bietet eine zentrale 
Übersicht über alle geplanten, aktuellen 
und bereits abgewickelten Besuche. 
Sowohl zukün�tige Termine als auch 
aktuell anwesende Besucher werden über-
sichtlich dargestellt.

Dank umfangreicher Filterfunktionen wie zum 
Beispiel Zeitraum, Besuchsstatus oder zu-
ständige Kontaktperson lassen sich relevante 
Informationen schnell und gezielt fi nden.

Darüber hinaus können Besucherdaten be-
quem direkt über das Dashboard importiert 
werden – ideal für beispielsweise regelmäßige 
Besuchsserien.

Die Kommunikation wird mit SSL verschlüsselt, wirkungsvolle 
Algorithmen prüfen, ob die Daten vollständig und unverändert 
ihren jeweiligen Empfänger erreichen. 
Die Daten werden in ein deutsches Rechenzentrum übertragen.

Besucher können fl exibel im Voraus ange-
meldet oder direkt vor Ort registriert werden. 
Dabei lassen sich individuelle Daten 
wie persönliche Angaben, Termine oder 
Vereinbarungen erfassen.

Auch personalisierte Elemente wie Firmen-
logo oder ein Welcome-Screen können 
hinterlegt werden, der am Besuchstag für 
einen professionellen Empfang sorgt.

Ein Besucherausweis kann vor Ort aus den 
gespeicherten Daten gedruckt werden. Bei 
Voranmeldung erhält der Gast eine E-Mail 
mit QR-Code – für einen schnellen und 
unkomplizierten Check-in.

Kein umständlicher Installationsaufwand. Die Cloud-Lösung ist einfach, 
schnell und jederzeit verfügbar.



QR Code scannen.
Demotermin buchen.
Unterschied erleben.

NEUGIERIG AUF PRIDENTO WELCOME?
Entdecke, wie einfach digitale Besucherverwaltung sein kann – 
für dich und deine Besucher!

IM DETAIL

Am Tag des Besuchs können 
sich Gäste direkt am Ter-
minal anmelden oder beim 
Verlassen wieder abmel-
den. Dies erfolgt schnell und 
unkompliziert – entweder 
durch Scannen des vorab per 
E-Mail erhaltenen QR-Codes 
oder durch eine manuelle 
Eingabe vor Ort.

Es kann auch beispielweise 
während des Check-ins eine 
Sicherheitsunterweisung an-
gezeigt und bestätigt werden.

Nach dem Klick auf „Check-in“ stehen 
zwei Optionen zur Verfügung:
Entweder die Anmeldung erfolgt mit den 
persönlichen Daten, die vorab per E-Mail 
zugeschickt wurden – oder die Registrie-
rung wird direkt hier vor Ort gestartet.

Beide Wege ermöglichen einen schnellen 
und reibungslosen Check-in.

CHECK-IN & 
CHECK-OUT STATION

CHECK-IN-
OBERFLÄCHE

Am Tag des Besuchs können 
sich Gäste direkt am Ter-
minal anmelden oder beim 
Verlassen wieder abmel-
den. Dies erfolgt schnell und 
unkompliziert – entweder 
durch Scannen des vorab per 
E-Mail erhaltenen QR-Codes 
oder durch eine manuelle 
Eingabe vor Ort.

Es kann auch beispielweise 
während des Check-ins eine 
Sicherheitsunterweisung an-
gezeigt und bestätigt werden.



HARDWARE-LÖSUNGEN
... für Ihre Besuchermanagement-Software

EINFACH
ZU VERSTAUEN

MODULARES 
SYSTEM

INDIVIDUELLES
DESIGN

NAHTLOSE
MONTAGE

Optionale Doppelbildschirm-Aufstellung
Flexibel für jede Branche und Marke
Kompatibel mit versch. Komponenten 
(Monitore, Drucker, Kartenleser)
Robustes und langlebiges Design

PRIDENTO FUTURA KIOSK 05



Für mehr Hardware-Infos kontaktieren
Sie uns bitte unter vertrieb@heydensecurit .de.

SELF CHECK-IN KIOSK TERMINAL

LANYARDS KARTENHALTERKARTEN-JOJO

MEHR HARDWARE

ZUBEHÖR FÜR BESUCHERAUSWEISE



HEYDEN-SECURIT GmbH    
Feldstraße 11    
48499 Salzbergen    

+49 (0) 5971 – 9876 – 80    
vertrieb@heydensecurit.de    
www.heydensecurit.de

Irrtümer vorbehalten

*Weitere Optionen auf Anfrage: Accress, Event, LKW, ...

TECHNISCHE DATEN

FEATURE* S M L

ANZAHL NUTZER (MAX.  ANZAHL) 40 100 250

BESUCHERAUSWERTUNG ✓✓ ✓✓ ✓✓

SICHERHEITSUNTERWEISUNGEN ✓✓ ✓✓ ✓✓

BESUCHERAUSWEISE ✓✓ ✓✓ ✓✓

WILLKOMMENSBILDSCHIRM ✓✓ ✓✓ ✓✓

ANFAHRTSBESCHREIBUNG ✓✓ ✓✓ ✓✓

SELF CHECK-IN / -  OUT & SELBSTREGISTRIERUNG × ✓✓ ✓✓

QR-CODE / WALLET CHECK-IN / -  OUT × ✓✓ ✓✓

SANKTIONSLISTEN (ALLGEMEIN) × ✓✓ ✓✓

SANKTIONSLISTEN (MIT GENEHMIGUNGSPROZESS) × × ✓✓

MANDANTENFÄHIGKEIT × ✓✓ ✓✓

API × ✓✓ ✓✓

ONLINE CHECK-IN / PRE-CHECK-IN × × ✓✓

MULTIPLE CHOICE FRAGEN / ANTWORTEN × × ✓✓

RESSOURCENPLANUNG × × ✓✓

MICROSOFT ACTIVE DIRECTORY / ADFS SINGLE-SIGN ON × × ✓✓

OUTLOOK-PLUGIN optional optional optional

VERSIONEN VON PRIDENTO WELCOME


