H EYD E N Branche: Wirtschaft/Industrie/Automobilhersteller
Referenz: Volvo Group Trucks Central Europe GmbH

S ECU RIT Losung: Besuchermanagement Pridento VMS Custom

mit SALTO Systems Anbindung

Besonderheit: Anbindung an Salto Zutrittskontrolle, Self-
Registration via Tablet, Papierausweisdrucker
Epson ColorWorks C3500

Qualitat, Sicherheit und Nachhaltigkeit stehen -1
bei der Volvo Group an erster Stelle. vms
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Nordlich von Miinchen, im Ortchen Ismaning, liegt der Hauptsitz der Volvo Group Trucks Central Europe GmbH
flr Deutschland. Die Volvo Group ist der zweitgroRte Hersteller weltweit fiir schwere Lastwagen.

Sie gestalteten ihre Produktionsprozesse komplett nachhaltig. Die ersten klimaneutralen Fahrzeugfabriken der
Welt gehoren zur Volvo Group und stehen in Belgien und Schweden. AuRerdem hat das Lackierwerk in Schwe-
den die niedrigsten Losungsmittelemissionen.

Qualitat und Sicherheit stehen bei der Volvo Group an erster Stelle. Seit 1969 gibt es eine Abteilung fiir Unfall-
forschung, die immer wieder neue Innovationen in Sachen Sicherheit in die Trucks einbaut. Die hohe Qualitat
der Trucks steht im Zentrum aller Aktivitaten.

Heyden-Securit GmbH lieferte das neue Besuchermanagement liber die Software Pridento VMS Custom. Auch
hier stehen Sicherheit und Qualitat an erster Stelle.

Die Besucherausweise druckt die Volvo Group am Standort Ismaning liber den Epson ColorWorks C3500
Etikettendrucker. Mit der passenden Ticketrolle werden die vollfarbigen
Ausweise in Sekunden erstellt und personalisiert. Der integrierte Auto-Cut-
ter schneidet das Papier exakt auf die gewlinschte Lange.

Die Besonderheit im Besuchermanage-
ment bei der Volvo Group: die Selbst-
eingabemaske lber ein Tablet. Der an-
gekommene Besucher erhalt uUber ein
Tablet die Moglichkeit seine person-
lichen Daten selbst einzugeben. Das
entlastet die Mitarbeiter am Empfang
zusatzlich. Uber einen Barcodeleser
checkt der Besucher dann mit seinem
Besucherausweis ein.

Damit sich der Besucher nur in den frei-
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gegebenen Bereichen bewegen kann, wurde das Besuchermanagement
tiber SALTO Tiirleser in die Zutrittskontrolle eingebunden. Mit den pas-
senden RFID-Medien, die ebenfalls von unserem Partner SALTO kommen,
kann sich der Besuch frei im Unternehmen bewegen. Denn er kann nur die
Bereiche betreten, fiir die sein Besucherausweis freigegeben ist. Bereiche,
die fur ihn gesperrt sind kann er nicht betreten — das bietet gleichzeitig
zum innovativen Besuchermanagement eine hohe Sicherheit fiir das Un-
ternehmen. Neben dem Barcode-Scanner
ist ebenso ein RFID-Tischleser integriert,
um auch die Zutrittskontrollkarten vom
SALTO System zu uberprufen und zuzu-
ordnen.

Uber das Webinterface im Firmeneigenen
Netzwerk konnen Besucher bequem vom Mitarbeiter vorangemeldet werden, so-
dass sogar eine automatische E-Mail an die beteiligten Besucher & Personen
gesendet wird — mit allen Informationen zum Besuchsvorgang.

Durch das neu integrierte Besuchermanagement bei der Volvo Group werden die
Prozesse am Empfang vereinfacht und die Mitarbeiter deutlich entlastet. Der Be-
such kann schnell und unkompliziert empfangen werden. Denn auch hier stehen
Qualitat und Sicherheit an erster Stelle!

,unser Personal am Empfang ist sehr gut mit der Besucherma-
nagement-Losung von Heyden-Securit zufrieden. Es erleich-
tert die tagllche Arbeit sehr” (Lukas Geier, Volvo Group Trucks Central Europe GmbH)

Uber die HEYDEN-SECURIT GmbH

Gegriindet wurde HEYDEN-SECURIT im Jahre 1969 und bietet Individual- und Standardlosungen fiir Drucksysteme an. Dariiber
hinaus ist das Unternehmen seit vielen Jahren Master Dealer des englischen Herstellers MAGICARD und hat mittlerweile tiber
15.000 Drucker im Markt. Gegliedert ist das Unternehmen in zwei Bereiche.

Die Abteilung IDENTIFIKATION, BESUCHERMANAGEMENT und ZUTRITTSKONTROLLE liefert komplette Ausweis- und Kar-
tensysteme bestehend aus Kartendruckern, Software, Plastikkarten und Schlisselanhanger sowie eine grofRe Auswahl an
Kartenzubehor und vieler weiterer Komponenten.

Im Bereich PREISAUSZEICHNUNG und KUNDENBINDUNG werden Preisschild-, Kunden-, Etiketten- und Plakatdrucksys-
teme und entsprechendes Zubehor angeboten. Seit einiger Zeit kommen neben den Kartensystemen auch vermehrt
Coffee2Go Becher aus Porzellan als intelligente Mehrweg-Kundenbindungslosung zum Einsatz. Ganz neu setzt man im
Hause HEYDEN-SECURIT verstarkt auf digitale Kommunikation - modern und ganz einfach: digitale Wanddisplays und
Plakatstander - die zeitgemalRen Kundenstopper.

Das gesamte Mitarbeiterteam lebt ,alte” Werte in der Kommunikation, kombiniert diese aber mit modernen Produkten
und zeitgemaRer Technik. Direkte Ansprechpartner, kurze Wege, bestmoglicher Service und schneller Support sind seit
jeher die Starken des Unternehmens und das bundesweit.

Ansprechpartner fiir weitere Informationen:
Oliver Biischer (Vertriebsleiter)

Tel.: +49 (0) 5971 9876 0
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SECU RIT E-Mail: info@heydensecurit.de
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